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servicios

Preguntas frecuentes

Poné tu voz, tu música en Internet 
con las más avanzada tecnología de comunicación.



T E L E C O M U N I C A C I O N E S

1) ¿Qué es el servicio iStream de ANTEL-SECNET?

Que las radios “hertzianas”  o aquellas que son sólo Web, puedan transmitir su señal a 
través de Internet mediante un servicio ASP (Application Service Provider) brindado 
en forma conjunta por ANTEL y SECNET. ANTEL aporta la conectividad y SECNET  el 
servicio de Streaming soportados de manera conjunta.

El servicio permite que la salida de cada radio sea a través de su Sitio Web. 

Opcionalmente la radio puede salir también a través del  sintonizador que opera en 
forma exclusiva en el sitio institucional de ANTEL, Radio Adinet.
 
El sintonizador es un producto de software de SECNET que trabaja en forma similar 
a la de un receptor de radios convencional, pero virtualmente, ya que lo hace sobre 
la Web.

 
2) ¿Cuál es la forma de conexión? 

El servicio incluye la instalación de una VPN (Virtual Privacy Network) para la conexión 
directa a los servidores ubicados en el Data Center de Antel. De esta manera se ga-
rantizan los niveles de servicio comprometidos.

3) ¿Qué calidad de transmisión utiliza?

El estándar de trasmisión del servicio es de 24 kbps de ancho de banda, pero hay 
opciones de trasmisión a 8, 32, 48, 64 y 96 kbps, todas en estéreo. 

En caso de desear mayor ancho de banda se puede acordar con ANTEL-SECNET.

4) ¿Cuales son las categorías de radio?

De acuerdo al ancho de banda que se usa para la emisión y tomando como base de 
la misma 24 kbps  se establecen 5 categorías: de A a E. Estas son las que determinan 
la cantidad de oyentes concurrentes. Sobre estos parámetros se determina el servicio 
a prestar a la radio. La categoría queda registrada en el contrato. La radio puede optar 
por la categoría que desee. 

A	 1 a 50 concurrentes.
B	 51 a 100 concurrentes.
C	 101 a 200 concurrentes.
D	 201 a 500 concurrentes.
E	 Más de 500 concurrentes.

5) ¿Cómo es el servicio que se ofrece?

La radio tendrá un contrato base que corresponde a la Categoría A, trasmitiendo a 
24 kbps, el que se puede ampliar hasta cubrir cualquiera de las otras categorías, en 
acuerdo con ANTEL-SECNET.

6) ¿Se puede cambiar el servicio?

La radio podrá solicitar a ANTEL-SECNET cambio de la categoría contractual, man-
teniendo las demás características del servicio. También puede solicitar cambio del 
ancho de banda de emisión.

Un Cliente podrá solicitar a ANTEL-SECNET cambios transitorios en el ancho de ban-
da o de categoría para cubrir un evento específico, retornando luego al servicio per-
manente.
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ANTEL-SECNET  no reducirá el ancho de banda o cambiará la categoría  de una radio 
sin su previa autorización, a menos que se generen contenciones transitorias en todo 
el sistema.

7)  ¿Cual es el límite de oyentes concurrentes de una radio?

El servicio asegura la cantidad de oyentes concurrentes correspondientes a la cate-
goría contratada.

Por encima de eso, el acceso será de acuerdo a disponibilidad de ancho de banda del 
sistema ANTEL-SECNET. 

Pueden programarse, con la autorización de ANTEL-SECNET, transmisiones espe-
ciales de hasta 10.000 oyentes concurrentes.    
 

8) ¿Cuál es el límite de oyentes concurrentes del sistema ANTEL-SECNET? 

No hay un límite establecido a priori. El límite es la capacidad compartida del sistema 
nacional de comunicaciones. Existe una capacidad básica que va aumentando se-
gún las necesidades del sistema y reguladas por ANTEL y SECNET. 

9)  ¿De quién es la base de oyentes registrados en el sintonizador de Radio 
Adinet?

La base de datos de oyentes registrados en el sintonizador de ADINET es propiedad 
exclusiva de ANTEL y SECNET siendo administrada en forma conjunta.

10) ¿Cuáles son los derechos y obligaciones?

Son exclusivamente los establecidos en el contrato que firma cada radio con ANTEL 
y SECNET (ver contrato de iStream).

11) ¿Cuánto debe pagar la radio por el servicio? 

El cliente tiene un servicio de prueba, gratis por 3 meses, luego contrata por 1 año 
el servicio de enlace y streaming, cuyo costo mensual dependerá de la categoría que 
contrate la radio.

La categoría A paga aproximadamente $ 1.000 mensuales por conectividad, ajus-
tables de acuerdo con las tarifas de ANTEL para estos servicios:
 
Las categorías B a E pagarán un adicional por streaming según una tabla definida a 
partir de la utilización de recursos del sistema que es:

Radios B		  50 % adicional
Radios C		  100 % adicional
Radios D y E	  Consultar.

Por ejemplo: la categoría B paga un básico de aproximadamente $ 1.500  mensuales.

Cuando no se especifique una categoría (B a E) en el contrato, la radio es tomada 
como “tipo  A” y transmitirá a 24 Kbps.


